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CARTA ABIERTA
A LA EMPRESA

Gary Diamond, Presidente, Quantum Lifecycle Partners LP

“Estoy orgulloso de decir que 2022 fue el año de
convertirnos en líderes en sostenibilidad.”



Somos conscientes de que Quantum ha apenas rozado
la superficie de lo que podemos lograr. Podemos y
debemos hacer mucho más. Aquí un vistazo a lo que
Quantum está trabajando este año:

•Estableciendo un objetivo a largo plazo de neutralidad
de carbono.
• 8 proyectos de reducción de emisiones.
•Comprendiendo nuestras emisiones del alcance 3
(cadena de suministro).
• Lanzando el podcast Circular Future y mucho más.

Únete a nosotros en la iniciativa más importante que
jamás hayamos emprendido.

Acabamos de pasar un verano con temperaturas
récord nunca antes vistas y incendios forestales sin
precedentes que afectaron la calidad del aire a miles
de kilómetros de distancia.

Es el momento para que todos actuemos.

Estimada Empresa,

Somos prueba de que el arduo trabajo en ASG (ambiental, social, gobierno corporativo) puede
dar sus frutos. 

La sostenibilidad siempre ha sido intrínseca en Quantum Lifecycle: lo que hacemos como
recicladores y remarcadores de productos electrónicos es inherentemente beneficioso para el
medio ambiente. Sentimos que podíamos hacer más y era nuestra responsabilidad hacerlo.

Hace dos años, decidimos llevar nuestros esfuerzos al siguiente nivel y convertirnos en líderes
en ASG. A través de una variedad de iniciativas que verá en las próximas páginas, dirigimos
nuestros corazones y recursos hacia este viaje.

Me enorgullece decir que 2022 fue el año en que nos convertimos en líderes en sostenibilidad. 

Con el lanzamiento de nuestros Informes de Sostenibilidad para los clientes, escuchamos
regularmente lo innovadora y útil que se ha vuelto nuestra oferta de servicios completa.

Uno de los clientes nacionales de Quantum, ellos mismos un conocido líder en sostenibilidad,
reconoció que somos líderes entre sus proveedores en ASG. Para coronarlo, Quantum ganó el
Premio a la Liderazgo en Sostenibilidad General para 2022.

Sin embargo, parece que apenas estamos comenzando.

QUANTUM GANÓ EL PREMIO GENERAL DE
LIDERAZGO EN SOSTENIBILIDAD 2022 A
TRAVÉS DE SUSTAINABILITY LEADERSHIP

El Premio General de Liderazgo en Sostenibilidad
reconoce a una organización con un sólido enfoque
interno en la incorporación de la sostenibilidad en lo
que hace, pero también muestra un enfoque
externo en la comunicación de sostenibilidad con
las partes interesadas.
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SOBRE QUANTUM
Quantum Lifecycle Partners es una empresa de disposición de activos de tecnología de
la información (ITAD) y también una empresa de reciclaje de productos electrónicos al
final de su vida útil. Apoyamos a organizaciones de todos los tamaños y sectores para
gestionar sus residuos electrónicos (e-waste) y reutilizar activos a través de la reventa.

Disposición responsable de activos y
materiales informáticos al final de su vida
útil.

Maximización del valor monetario
recuperable de activos y materiales que se
desechan mediante la reventa de unidades
completas y el comercio de productos
recuperados durante el proceso de
reciclaje.

Garantía de que nuestros clientes cumplan
con todas las regulaciones y normas
aplicables con respecto a la disposición de
activos y materiales.

Seguridad y destrucción de todos los datos
electrónicos sensibles recibidos de acuerdo
con todas las regulaciones y normas de la
industria.

Servicios logísticos a través de nuestra flota
dedicada de Quantum y socios de terceros
(3PL).

Informes de primera clase (financieros /
materiales / sostenibilidad).

Almacenamiento seguro / Almacenamiento
/ Reimplementación / Servicios de
desactivación.

SERVICIOS DE QUANTUM
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CERTIFICACIONES

NUESTRA PRESENCIA

INSTALACIONES ITAD

INSTALACIONES DE
RECICLAJE

INSTALACIONES
ITAD/ RECICLAJE 

Vancouver, BC
Calgary, AB
Brampton, ON
Ottawa, ON

Edmonton, AB
Barrie, ON
Hamilton, ON
Toronto, ON

Montreal, QC
Provincia de Cartago,
Costa Rica

Vancouver, BC

Edmonton, AB

Calgary, AB

Montreal, QC

Toronto, ON

Hamilton, ON
Brampton, ON

Barrie, ON

Ottawa, ON

Provincia de Cartago

TODAS LAS UBICACIONES ESTÁN CERTIFICADAS INDIVIDUALMENTE           Para obtener más información: SITIO WEB DE QUANTUM

http://www.quantumlifecycle.com/certifications


TIPOS DE PRODUCTOS MANEJADOS

SERVIDORES

TELEVISIONES

FOTOCOPIADORAS E
IMPRESORAS

TABLETS

TÓNER Y CARTUCHOS
DE TINTA

EQUIPO AUDIOVISUAL Y
DE TRANSMISIÓN

CPE (EQUIPO DE CLIENTE
EN LAS INSTALACIONES)

BATERÍAS VARIAS

MICRÓFONOS Y
ALTAVOCES

ELECTRÓNICA DE ESTILO
DE VIDA

LAPTOPS

MONITORES 
CRT Y LCD/ LED 

DESKTOPS

CELULARES

TELECOM NETWORK Y
EQUIPO DE
INFRAESTRUCTURA 
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VISIÓN

Convertirnos en el Socio más Confiable
de nuestros Clientes al establecer el
estándar en la gestión sostenible del
ciclo de vida de la electrónica.

Reunimos a las mejores personas,
procesos y tecnología para ofrecer
la solución completa a nuestros
clientes.

MISIÓN

VALORES
FUNDAMENTALES

CURIOSIDAD INCANSABLE 
El aprendizaje y la innovación están en nuestro ADN. Siempre
estamos buscando la mejor manera. Nos apasiona recibir
retroalimentación.

ACTITUD DE GRATITUD
Reunimos a las mejores personas, procesos y tecnología para
ofrecer la solución completa a nuestro cliente.

LIDERAZGO AUDAZ
Pensamos a lo grande. Sabemos que podemos transformar
nuestra industria. Queremos ser los mejores, no los más
grandes, del mundo.

INTEGRIDAD VALIENTE
Hacemos lo correcto de la manera correcta. Si lo vemos, lo
decimos. Hacemos lo que decimos que vamos a hacer.

ORGULLO DE CONTRIBUCIÓN
La calidad es responsabilidad de todos y todos buscamos la
excelencia personal. Nos inspira lo que hacemos juntos.
Literalmente, estamos salvando el planeta.

09



TECHRESET SE UNE A QUANTUM

El 1 de febrero de 2022, Quantum Lifecycle
adquirió la empresa ITAD   TechReset, con
sede en Mississauga, ON.

TechReset prestaba servicios a clientes en
toda América del Norte en una amplia
variedad de industrias, incluyendo
finanzas, salud, educación y gobierno.

PRESIDENTE GARY DIAMOND HABLA SOBRE
NUESTROS VALORES FUNDAMENTALES EN
ESTE VIDEO DE 2 MINUTOS.

https://www.youtube.com/watch?v=fQivkcXoOD4


Quantum utilizó el estándar de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting
Initiative) al compilar este informe. Estamos utilizando el método de control
operacional, lo que significa que estamos informando sobre el 100% del impacto y las
emisiones de gases de efecto invernadero sobre los cuales tenemos control
operativo.

En 2022, Quantum completó una evaluación de materialidad bajo la orientación de la
organización Sustainability Leadership para analizar lo que es significativo para la
organización y, por lo tanto, lo que debería ser rastreado e informado.

Por segundo año consecutivo, este informe se centra en los 10 principales temas
determinados a través de la evaluación de materialidad. La mayoría de los temas
están relacionados con los empleados. Al igual que el año pasado, la única categoría
que apareció en los 10 principales pero elegimos eliminar es el Valor Económico
Directo.

Quantum es una empresa privada, por lo que esta información es confidencial. Sin
embargo, hemos agregado la Diversidad de Empleados, que quedó fuera de los 10
primeros clasificados, pero sentimos que era importante abordar.

El período de tiempo para este informe es nuestro año fiscal: del 1 de febrero de 2022
al 31 de enero de 2023. Nuestro año base es el año fiscal 2022 (del 1 de febrero de 2021
al 31 de enero de 2022). En algunos casos, hemos mejorado nuestros datos y, por lo
tanto, estamos volviendo a presentar nuestros números del año pasado, como se
indica.

PLANETA CLIENTES EQUIPOS

SOBRE ESTE REPORTE

ESTE INFORME ABORDA LOS
TRES PRINCIPALES GRUPOS DE INTERÉS DE QUANTUM
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SOMOS ORGULLOSOS PATROCINADORES O MIEMBROS DE:

GLOBAL REPORTING
INITIATIVE

SUSTAINABILITY
LEADERSHIP

UN SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS

GREEN ECONOMY
CANADA

RECYCLING COUNCIL
OF ALBERTA

CIRCULAR
INNOVATION COUNCIL

JUMP START

REBOOT CANADA

SUNNYBROOK
FOUNDATION

GLOSARIO DE TÉRMINOS
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Miembro del personal de Quantum Lifecycle Partners.

Information Technology Asset Disposition, el término de la industria para la
reutilización y la comercialización de productos electrónicos usados.

Equivalente de dióxido de carbono, la métrica estándar para medir las
emisiones de carbono.

Emisiones generadas por la quema de combustibles fósiles, como el gas
natural para la calefacción, diésel para la flota de la empresa, etc.

Emisiones generadas por el consumo de electricidad.

Emisiones generadas a través de la cadena de suministro del negocio.

Global Reporting Initiative, el marco de reporte que Quantum utiliza.

United Nations Sustainable Development Goal, un plan internacionalmente
aceptado para poner fin a la pobreza, reducir las desigualdades y abordar el
cambio climático

SÚPER HÉROE DE LA
SOSTENIBILIDAD:

ITAD:

CO2E:

SCOPE 1 EMISIONES:

SCOPE 2 EMISIONES:

SCOPE 3 EMISIONES:

GRI:
UNSDG:



PLANETA
REDUCCIÓN DE
EMISIONES
DIRECTAS –
SCOPE 1 

CATEGORÍA GRI 
305-1

Establecer un plan a largo
plazo mientras se reduce
un 5% en F2023

Objetivo actualizado para
F2024 en adelante: 
Lograr la neutralidad de
carbono para 2030, con una
reducción del 5% en  F2024

Este año ampliamos nuestra presentación de informes del scope 1 para incluir
las 10 ubicaciones, obtener información más precisa sobre nuestra flota y
considerar combustibles auxiliares como el diésel teñido.

Aunque las emisiones directas de nuestros edificios disminuyeron un 5% en
F2023 vs F2022 (1100 vs. 1161 toneladas de CO2e), nuestras emisiones totales del
scope 1 solo disminuyeron un 1% en el mismo período (1630 vs. 1644 toneladas
de CO2e). La razón principal fue que nuestra flota corporativa estuvo mucho
más activa en el F23.

Un punto destacado en nuestro viaje de reducción de emisiones fue el
impacto de la mejora de nuestro equipo de calefacción a calefacción por
radiación en Toronto. Esta actualización permitió una reducción del 25% en
nuestro consumo de gas natural en ese sitio.

Próximos pasos:  Se están agregando nuevos sistemas de calefacción
eficientes en Edmonton como parte de una importante renovación: aire
forzado en la oficina y calefacción por radiación en el almacén. Se espera que
esto se complete en F2025. También se llevará a cabo un programa piloto para
comprender y mejorar el uso de gas natural en una de nuestras ubicaciones en
Ontario, con lecciones aprendidas aplicadas en todas las ubicaciones.

REDUCCIÓN DEL
CONSUMO DE
ENERGÍA –
SCOPE 2 

CATEGORÍA GRI 
302-4

Medir el consumo de
energía en todas las
ubicaciones, establecer
objetivos + un plan a alto
nivel.

Objetivo actualizado para
F2024 en adelante:  
Alcanzar la neutralidad de
carbono para 2030, con una
reducción del 5% en F2024

Quantum logró una reducción del 14% en F2023 en comparación con
F2022 (470 vs. 544 toneladas de CO2e). 

Quantum ha mejorado la iluminación en varias instalaciones,
cambiando a bombillas LED más eficientes. También se lograron
ahorros reorganizando operaciones y apagando máquinas
ineficientes. 

Próximos pasos: Montreal es el próximo sitio que se completará con
una actualización a LED. Quantum está evaluando la posibilidad de
agregar paneles solares a dos sitios. Se está realizando una evaluación
de energía en Edmonton para comprender las oportunidades de
mejora allí y en todas las ubicaciones.

REDUCCIÓN DE
EMISIONES EN LA
CADENA DE
SUMINISTRO –
SCOPE 3

CATEGORÍA GRI 
305-3

Medir el scope 3, establecer
metas a largo plazo para la
reducción de emisiones y
un plan a alto nivel.

Objetivo actualizado para
F2024 en adelante:  
Establecer un objetivo a
largo plazo con un plan para 
F2025

Se completó una evaluación inicial del scope 3.

Nueve de las 15 categorías del scope 3 se consideran significativas y
aplicables. Después de realizar una prueba de magnitud aproximada,
Quantum determinó que las emisiones del scope 3 son
aproximadamente siete veces nuestras emisiones del scope 1 y 2
combinadas.

Próximos pasos: En F2024, estamos estableciendo un plan a alto nivel
y explorando cómo capturar de manera eficiente y precisa algunos de
los puntos de datos.

IMPACTO EN EL PLANETA
El planeta es un actor clave en todo lo que hacemos. En nuestra hoja de evaluación de
la empresa, tenemos metas y planes vinculados al planeta. ¿Por qué? Es lo correcto, pero
también sabemos que alinearnos con el planeta tiene sentido desde el punto de vista
empresarial.

CATEGORÍA GRI META UPDATE



Hemos agregado los datos de Quantum Costa Rica a nuestro informe de
emisiones, ya que este sitio mantiene un conjunto independiente de datos de las
operaciones canadienses.
Las utilidades de nuestros sitios de Ottawa y Hamilton se habían excluido, ya que
la electricidad y el gas natural están incluidos en el alquiler proporcionado por los
propietarios. No se disponía de datos separados de servicios públicos. Este año,
actualizamos nuestros datos para incluir una estimación de servicios públicos
basada en el metraje cuadrado de los sitios y multiplicada por Brampton, que es
una función similar y se encuentra en la misma provincia.

Al comparar nuestros datos de electricidad del F202 en Calgary con el F2022,
notamos una disminución significativa en el uso que no podíamos explicar.
Creemos que la raíz del problema son los créditos que se aplicaron en 2021 y 2022,
lo que distorsionó los datos. Ahora hemos promediado los datos de F2021 y F2022,
lo que proporciona una representación más precisa.

A medida que Quantum avanza en nuestro viaje de ESG, hemos podido actualizar
puntos de datos para una representación más precisa de la empresa.

Como resultado, actualizamos nuestros datos F2022 de las siguientes maneras:

ACTUALIZANDO NUESTROS DATOS  F2022 

SCOPE 1 DESGLOSE DE EMISIONES

UNSDGS RELACIONADOS:

9-INDUSTRIA,
INNOVACIÓN 
E INFRAESTRUCTURA

7-ENERGÍA
ACCESIBLE Y
LIMPIA

13-ACCIÓN
POR EL CLIMA

CALEFACCIÓN DE EDIFICIOS CON GAS NATURAL
67.7%

PROPANO + DIÉSEL TEÑIDO DE VEHÍCULOS TODO TERRENO (OFFROAD)
23.6%

FLOTA DE LA EMPRESA
8.7%
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ESTUDIO DE CASO EMISIONES
DE TRANSPORTE CARRETERA,
FERROCARRIL Y EV SEMI

Quantum encargó a Sustainability Leadership un estudio sobre las emisiones
de carbono del ferrocarril vs camiones de transporte vs camiones eléctricos
semirremolque.

El estudio determinó que el ferrocarril y los camiones eléctricos semirremolque
eran 10 veces más eficientes en emisiones que por carretera.

Escucha el episodio 3 del podcast Circular Future, donde profundizamos en
los resultados.

Quantum está trabajando para lograr carbono neutral para el 2030, lo que significa
que nuestras emisiones de scope 1 y 2 se compensarán hasta llegar a cero.
Lograremos esto a través de proyectos de eficiencia, aplicando innovaciones e
invirtiendo en compensaciones de carbono de alta calidad.
Nuestra estrategia adopta un enfoque científico con una reducción mínima del 4%
cada año. Nos comprometemos a reducir nuestras emisiones tanto como sea
posible antes de utilizar compensaciones de carbono de alta calidad para el resto.

Estamos trabajando en la recopilación de datos y estrategias para las emisiones de
alcance 3 junto con nuestros objetivos de neutralidad de carbono.

OBJETIVO QUANTUM: 

ALCANZAR CARBONO NEUTRAL PARA EL 2030
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2030EL CAMINO HACIA CARBONO NEUTRAL

SCOPE 1
(Directo)

SCOPE 2
(Electricidad)

SCOPE 3
(Cadena de
Suministro)

(Ej. Termostatos
inteligentes, prevención

de ralentí)

Proyectos de Eficiencia

(Ej. Temporizadores de
luces, apagado de equipos)

Proyectos de Eficiencia

Comprender las
Categorías Aplicables

Mejoras al
 Equipo

Mejoras en la
Iluminación

Recopilar
Datos para la
Línea de Base

Electrificar la
Flota

Aumento de
Energías

Renovables

Crear Plan y
Objetivo

Educar e inspirar constantemente al personal; celebrar logros; aprender y compartir las mejores prácticas.

Tomar
acción 

PLANETA

https://quantumlifecycle.com/en_CA/podcast/understanding-transportation-emission-by-mode-with-rafiq-dhanji/
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CUMPLIENDO NUESTRA PALABRA -
NUEVAS INICIATIVAS EN F2023

Se estableció un Equipo Verde de la empresa
con representación en todas las ubicaciones.
Este comité aborda temas de sostenibilidad
en toda la empresa, mejoras y solicitudes. El
equipo se reúne mensualmente.

LANZAMIENTO DEL EQUIPO VERDE

Una de las primeras tareas del Equipo Verde
fue obtener comentarios de todo el personal
sobre cómo lo estábamos haciendo y
cualquier idea para mejorar. Los resultados
de nuestra encuesta de sostenibilidad
mostraron que el personal le dio a Quantum
una calificación promedio de 6.87 sobre 9 en
'qué tan verde es Quantum internamente'.

ENCUESTA DE SOSTENIBILIDAD
A NIVEL EMPRESARIAL

EN UNA ESCALA DEL 1 AL 9,
¿QUÉ TAN VERDE ES QUANTUM
INTERNAMENTE?

Q:

PUNTUACIÓN
PROMEDIO: 6.87
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CUMPLIENDO NUESTRA PALABRA - 
NUEVAS INICIATIVAS EN F2023

La señalización se actualizó y
estandarizó en todas las oficinas y
comedores, y recordatorios para
colocar los residuos en el lugar
correcto se convirtieron en un enfoque
continuo para la cultura de la empresa.

SEÑALIZACIÓN DE RESIDUOS

A todo el personal se le proporcionaron botellas de
agua reutilizables, utensilios de comida y bolsas de
almuerzo para ayudar a aumentar la reutilización y
centrarse en la reducción de plásticos de un solo uso.

REDUCCIÓN DE PLÁSTICOS DE UN SOLO USO

Para la Semana de Reducción de
Residuos en octubre de 2022, se animó
al personal a realizar acciones ecológicas
y completar una tarjeta de BINGO.

BINGO SUPER HÉROE 
DE LA SOSTENIBILIDAD
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PRODUCTOS
RECUPERADOS Y
SUS MATERIALES
DE EMBALAJE

CATEGORÍA GRI 
301-3

Aumentar la desviación de
vertederos e incineración: más
de 330,000 activos vendidos y
más de 70 millones de libras
recicladas.

Objetivo actualizado para
F2024 en adelante: 
Ahorrar/evitar 100,000
toneladas de CO2e para el 2028.

Debido a razones competitivas, no estamos divulgando nuestros
números exactos.

Sin embargo, Quantum superó tanto nuestros activos vendidos como
el peso de la electrónica reciclada. Hemos experimentado el mayor
crecimiento en el lado de reutilización de nuestro negocio, con un
crecimiento significativo de dos dígitos porcentuales.

Al hacerlo, Quantum aseguró que se ahorraran o evitaran 83,406
toneladas de CO2e en F2023.

Próximos pasos: Aumentar nuestros ahorros en un 4% a 86,700
toneladas de CO2e en F2024.

UNSDGS RELACIONADOS: 12-Consumo y producción
responsables

INDUSTRIAS ATENDIDAS

CATEGORÍA GRI META UPDATE

Telecom
VARS
Pequeños Negocios

Finanzas y Seguros
Gobiernos y Municipios
Comerciantes y Productores

Juntas Escolares y Universidades
Venta al por Menor
Atención Médica

OFERTA DE MOVILIDAD AMPLIADA

Gestión simplificada de dispositivos móviles e IoT al final de su vida útil
Soluciones seguras y eficaces de reutilización y reciclaje para celulares
corporativos mediante la recolección de piezas y opciones de
reacondicionamiento
Programas de recompra de dispositivos para clientes pequeños,
medianos y empresariales

Miembro asociado de la CTIA

Todas las instalaciones de Quantum tienen certificación WISE nivel 1

Socios de todas las principales compañías telefónicas en Canadá

CLIENTEIMPACTO EN EL CLIENTE
Los clientes están en el centro de todo lo que Quantum hace día tras día. Quantum
existe gracias a nuestros clientes. Cuando les ayudamos a reutilizar y reciclar sus
dispositivos electrónicos, también estamos contribuyendo a cuidar mejor del planeta.



ESCUCHA AQUÍ:

En junio de 2022, Quantum lanzó
nuevos Informes de Sostenibilidad
para nuestros clientes.

Los informes muestran el impacto
de la desviación de residuos de su
empresa al reutilizar y reciclar su
producto a través de Quantum.
Debido a que la reutilización y el
reciclaje ayudan a evitar la
fabricación y la minería nuevas,
también le proporcionamos la
estimación de las emisiones de
carbono ahorradas o evitadas.

NUEVAS INICIATIVAS PARA AYUDAR A LOS CLIENTES

Quantum se enorgullece de haber lanzado
nuevas iniciativas para educar a los clientes no
solo sobre su impacto, sino también sobre hacia
dónde deberíamos ir como industria y sociedad.

SUSTAINABILITY REPORTS QUANTUM PODCAST

En el año F2023, lanzamos nuestro
podcast, The Circular Future, su
acceso a líderes de pensamiento e
innovaciones para ayudarlo a ser un
líder en sostenibilidad empresarial,
especialmente si ESG no es su
trabajo principal.

Encuentre el podcast en nuestro
sitio web, Apple, Spotify o donde sea
que obtenga sus podcasts.

CLIENTE

https://quantumlifecycle.com/en_CA/podcast/


EQUIPOIMPACTO EN EL EQUIPO
El personal de Quantum se llama Superhéroes de la Sostenibilidad. Estamos
orgullosos de lo que logramos como equipo y nos esforzamos por ser los mejores en
proporcionar un entorno de trabajo seguro, inclusivo y equitativo para todos.

IDENTIFICACIÓN DE
PELIGROS, EVALUACIÓN
DE RIESGOS E
INVESTIGACIÓN DE
INCIDENTES

CATEGORÍA GRI  403-2

Aumentar el número
de peligros
informados a 2 por
persona en F2023

Los peligros informados fueron un 58% más altos de lo
pronosticado (968 peligros informados).
La Tasa Total de Lesiones Registrables (TRIR) fue un 25% más
baja de lo anticipado. El pronóstico era de 4.5 y terminamos
en 3.4, una mejora del 25%.

Próximos pasos:  Lograr una TRIR de menos de 3.06.

PARTICIPACIÓN,
CONSULTA Y
COMUNICACIÓN DE LOS
TRABAJADORES EN
SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

CATEGORÍA GRI 403-4

Aumentar la
participación en los
comités de salud y
seguridad en un 10%
en F2023

La participación general en los comités de salud y seguridad
aumentó en un 12% durante F2023. 

Próximos pasos: Fomentar y mantener una mayor
participación horaria, alentando especialmente la
comunicación sobre requisitos personales de salud y
seguridad.

PROPORCIÓN DEL
SALARIO BASE Y LA
REMUNERACIÓN DE LAS
MUJERES EN
COMPARACIÓN CON LOS
HOMBRES

CATEGORÍA GRI 404-1

Medir la proporción de
remuneración por
clasificación de
trabajo en F2023 para
entender en qué
punto se encuentra
Quantum.

Como primer paso, determinamos cómo mediríamos esta
categoría.
Dado que los puestos de los empleados están alineados con
un rango de grado salarial, mediremos la proporción de
compensación de salarios dentro del rango de grado del
puesto. Solo analizaremos los puestos con 5 o más empleados
en él.

Próximos pasos: Identificar los puestos aplicables y
analizarlos según el género. Esto se completará para el
informe del F2024.

PORCENTAJE DE
EMPLEADOS QUE
RECIBEN REVISIONES
REGULARES DE
DESEMPEÑO Y
DESARROLLO
PROFESIONAL 

CATEGORÍA GRI 404-3

El 100% de los
empleados elegibles
recibirán revisiones de
desempeño, tanto los
trabajadores por hora
como los asalariados.

Las revisiones de desempeño de los empleados asalariados
están en marcha con revisiones documentadas a mitad de
año y al final del año. También hemos agregado un proceso
de revisión trimestral después del primer y tercer trimestre.
Todos los empleados por hora elegibles tendrán revisiones de
desempeño documentadas completadas a mitad de año y al
final del año; este programa se lanzará formalmente en
agosto de 2023.

Próximos pasos: Trabajar para incorporar a los empleados por
hora de Montreal y Costa Rica.

CATEGORÍA GRI META UPDATE



Nuestro personal es apasionado por lo que hace y el impacto que genera cada día.
DESTACADOS DE NUESTROS SUPERHÉROES DE SOSTENIBILIDAD

UNSDGS RELACIONADOS:

9-INDUSTRIA,
INNOVACIÓN 
E INFRAESTRUCTURA

8-TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

10-REDUCCIÓN
DE LAS
DESIGUALDADES

En la encuesta de sostenibilidad en toda la
empresa, preguntamos al personal '¿Qué tan
apasionado estás por ser ecológico?'
La puntuación promedio fue de 7.63 sobre 9.

UN EQUIPO APASIONADO POR SER
ECOLÓGICO

HORAS PROMEDIO DE
CAPACITACIÓN POR
EMPLEADO

CATEGORÍA GRI 405-1

Medir las horas de
capacitación por
empleado, con el
objetivo final de tener
2 horas de
capacitación por mes.

Aunque la capacitación ha estado ocurriendo regularmente,
Quantum no ha estado capturando los datos asociados de
manera consistente. A partir de julio de 2023, ahora se han
implementado sistemas para comenzar a capturar las horas
de capacitación mensualmente.

Próximos pasos: Trabajar hacia el objetivo de que todos los
empleados reciban 2 horas de capacitación por mes.

DIVERSIDAD EN LOS
ÓRGANOS DE GOBIERNO
Y EMPLEADOS

CATEGORÍA GRI  405-2

Medir la proporción de
hombres a mujeres, y
por nivel de liderazgo.

Al final del F2023, uantum tenía 398 hombres y 118 mujeres,
para una proporción de 77/23. El equipo de liderazgo senior
es un 8% femenino, mientras que el equipo de liderazgo es
un 27% femenino. Dado que Quantum es una empresa
privada y la junta está compuesta por los dos grupos de
accionistas, el desglose no se incluye aquí.

Próximos pasos: Realizar un análisis de qué acciones
adicionales deberían tomarse en el área de diversidad.

CATEGORÍA GRI META UPDATE
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LEARNING
L I V E

ÍNDICES DE LESIONES
VINCULADOS A BONIFICACIONES

EL APRENDIZAJE VIVE

DESAFÍO WELL6

Quantum comenzó Learning Lives mensuales,
como almuerzos y aprendizajes, para educar a
los empleados sobre bienestar, herramientas
tecnológicas, presupuesto y más.

Quantum organizó eventos de
participación para empleados y nuestro
equipo de vóley playa ganó el torneo
Heatwave en beneficio de Sick Kids.

CAMPEONES DE VÓLEY PLAYA

En enero de 2023, comenzamos un desafío opcional
de salud y bienestar de 6 meses llamado WELL6.
Más de 70 participantes se inscribieron para asumir
un objetivo ambicioso de mejorar su bienestar.

El 15% de las bonificaciones del personal
están vinculadas directamente a las tasas
totales de lesiones registrables de la
empresa. Nos tomamos en serio la seguridad.

22

EQUIPO



SUPERHÉROES DE SOSTENIBILIDAD Y
CÓMO LOS VALORES DE QUANTUM SE
RELACIONAN CON ELLOS
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RANGO DE AÑOS DE
SERVICIO

0-05 06-10 11-15 16-20 21-25 25+

NÚMERO DE SUPERHÉROES 303 92 52 18 8 6

RANGO DE EDAD 18-24 25-40 41-55 56+

NÚMERO DE SUPERHÉROES 45 214 141 79

NÚMERO TOTAL DE SUPERHÉROES: 516

TIEMPO PROMEDIO DE SERVICIO DE SUPERHÉROES: 5.02 AÑOS

ESTADÍSTICAS DE RH

EDAD PROMEDIO DE LOS SUPERHÉROES: 40.09 AÑOS 
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Partners for a Sustainable Future

WEBSITE:

CONTACT:

LOCATIONS:

1-888- 676 - 4992

info@quantumlifecycle.com

quantumlifecycle.com

Canada: 
Barrie | Brampton | Calgary | Edmonton
Montreal | Ottawa | Toronto | Vancouver 

Costa Rica: Cartago


